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MISSÃO: Intervir ativamente na comunidade permitindo a reabilitação do individuo através da integração 

social, ocupacional, formativa e profissional, promovendo a cidadania e o bem-estar. 

VISÃO: Ser reconhecida como uma resposta de referência na promoção de igualdades de oportunidades, 

de forma sustentável e empreendedora. 

VALORES: Afetividade, Respeito pela Diferença, Cooperação, Solidariedade, Confidencialidade, Liberdade 

de expressão e pensamento, Criatividade e Responsabilidade Social. 
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I. CONVOCATÓRIA 
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II. BREVES PALAVRAS DA DIREÇÃO 
 

O Mundo parece ser um lugar estranho para viver, de há uns anos para cá – o fogo, 

a doença, a guerra e a inflação, são flagelos (uns de incidência local, outros de 

abrangência global) que têm marcado o quotidiano de todos e de cada um. São 

adversidades que trouxeram novos desafios à ARCIAL, complexificados pelo facto da 

instituição, mesmo em tempos de bonança, fazer do apoio e acompanhamento aos mais 

desprotegidos a razão da sua existência. 

 Por outro lado, depois dos confinamentos experimentados em 2020 e 2021, o ano 

que findou trouxe de volta uma sensação de vivência em normalidade fundamental para 

se desenvolver um trabalho tão exigente como aquele a que está obrigada a ARCIAL. 

Em 2022, foram retomadas atividades tão emblemáticas como a participação nas 

Marchas Populares de Oliveira do Hospital, uma iniciativa que congrega toda a 

comunidade da ARCIAL – os utentes com décadas de casa, os clientes com passagens 

mais efémeras ou os trabalhadores de todas as áreas – e que aqui escolhemos como 

exemplo maior, entre outros, de um regresso ao tão desejado conforto da trivialidade. 

Do ponto de vista do investimento material, foi um ano em que se aceleraram as 

iniciativas tendentes a tornar a ARCIAL uma entidade mais robusta relativmente aos 

equipamentos disponíveis para responder às necessidades dos seus utentes – foi 

submetida candidatura para construção de duas unidades de Residências Autónomas 

de Inclusão, no âmbito do Plano de Recuperação e Resiliência, da qual se aguarda 

despacho; iniciou-se a elaboração do projeto de especialidades do Lar Residencial, 

concluído já no corrente ano, o qual permite iniciar o processo de concurso público para 

construção do edifício; e foi adquirido o edifício que constituirá o Pólo II da instituição, 

vocacionado para o desenvolvimento da Formação Profissional e que se prevê que 

venha a receber outras respostas sociais, e que é já frequentado por algumas dezenas 

de clientes. 

Mas se as atividades e os equipamentos constituem a face mais visível do trabalho 

quotidiano que é desenvolvido, cabe aqui uma palavra final para o capital humano que 

enforma a ARCIAL e que tanto tem contribuído para o seu crescimento e sedimentação 

no território. Ao longo de 2022, foram vários os que encerraram a etapa da sua vida em 

que o trabalho na ARCIAL constituía o principal foco da vida ativa e que abandonaram a 
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instituição. Foram exemplos de dedicação a uma causa que a todos une e deixaram o 

desafio de se conseguir manter uma equipa que se distinga pela sua capacidade, 

critividade, inovação e espírito coeso. Só com trabalhadores excelentes a ARCIAL 

conseguirá desenvolver um trabalho de qualidade numa área tão exigente como é a da 

inclusão. Há, por isso, uma responsabilidade maior por parte dos trabalhadores mais 

antigos na passagem do testemunho e do exemplo de sacrifício e exigência que deve 

nortear a tarefa de quem trabalha na ARCIAL. Que a renovação que se vai fazendo 

permita continuar a fazer da ARCIAL uma entidade de referência na sua área de 

intervenção é o objetivo principal de quem, no momento, tem a responsabilidade de 

definir o rumo em direção ao qual se veleja. 

 

A Direção 

Artur Manuel Freire de Abreu 

Maria José Costa e Silva Falcão de Brito 

Nuno Miguel Campos Seixas Pereira 

Maria Leonor Marques Dinis Borges Santos 

António da Costa 
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III. RESPOSTAS SOCIAIS / SERVIÇOS PRESTADOS 

 

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS 
CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAÇÃO PARA A INCLUSÃO 

 

Apoia jovens e adultos com dificuldades intelectuais e de desenvolvimento, com incapacidade 

temporária ou permanente para o exercício de uma atividade profissional e/ou produtiva. 

Proporciona aos seus clientes atividades ocupacionais, socialmente úteis, lúdico-terapêuticas e de 

desenvolvimento pessoal e social, assim como, apoio nos planos físico, psíquico e social. 

Durante o ano de 2022 foram apoiados 54 clientes em CAO, tendo sido admitidos 5 novos clientes, 

na sequência da saída de outros 5. 

 

 

• SERVIÇOS PRESTADOS 
 

Tipos de Atividades/Serviços Atividades 
N.º de 

Beneficiários 

Atividades Estritamente Ocupacionais 

- AEO 

Mantêm os clientes ativos e interessados, 
favorecendo o seu equilíbrio físico, 
emocional, social, promovendo o seu bem-

estar e qualidade de vida.  

Atividades de Estimulação multissensorial e cognitiva 

49 

Expressão musical 

Ateliers de pintura e expressão plástica 

Trabalhos manuais 

Oficina de madeiras/carpintaria 

Lavores 

Oficina de teares 

Atividades Socialmente Úteis - ASU 

Proporcionam a valorização pessoal, 
potencializam as capacidades e autonomia 
do cliente de modo a facilitar uma transição 
para programas de integração 
socioprofissional.  

Oficina de sapataria 

5 
Serviços manutenção de jardins/espaços verdes/agricultura 

Serviço de bar/limpezas 

Serviço de dobragem e embalamento 

Serviço de auxiliar de mecânica e reparação automóvel 

 

Atividades Lúdico-Terapêuticas 

Visam a ativação físico-funcional e 
estimulação sensorial, promovendo bem-
estar 

Atividades aquáticas 

50 

Atividade Motora Adaptada 
Modalidades Desportivas: parahóquei e atletismo, boccia 
 Psicomotricidade 

Snoezelen/relaxamento e estimulação sensorial 

Fisioterapia (incluindo domícilio)  

Expressão corporal 

Atividades de desenvolvimento social 
e pessoal – ADSP 

Promovem competências de relacionamento 
interpessoal, autonomia, cidadania e 
atividades sociais. (treino de competências 
pessoais e sociais) 

AVD – Atividades de Vida Diária 

49 
TIC 

Programa de treino competências pessoais e sociais 

AAF – Atividades Académico Funcionais 

Atividades sócio culturais de inclusão 

Promovem a participação, integração e 
inclusão social e cultural dos clientes  

Atividades culturais e de lazer 

54 
Atividades desportivas 

Comemorações de efemérides 

Exposições/Feiras 

Visitas 

Serviço Psicologia 
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Serviços Serviço Social Atendimento familiar e apoio psicossocial aos clientes com periodicidade 
estipulada e/ou sempre que necessário de acordo com o diagnóstico de 
necessidades efetuado pela Equipa Técnica. 
Visitasdomiciliárias 

Psicomotricidade 

Visam a ativação físico-funcional e estimulação multi-sensorial, psicomotora 
e cognitiva, promovendo bem-estar e qualidade de vida do cliente. 

Fisioterapia 

Atividade Física e 
Desporto 

 

 
 

 
FORMAÇÃO PROFISSIONAL 

 
(Formação Inicial e Contínua) 

 

 

     A resposta da Formação Profissional é co-financiada pelo POISE (Programa Operacional de Inclusão 

Social e Emprego), no âmbito do objetivo temático 9 – Promover a inclusão social e o combate à 

pobreza e à discriminação, ao abrigo da Tipologia de Operação 3.01 - Qualificação de Pessoas com 

Deficiências e Incapacidades. 

A Formação Profissional, no ano de 2022, apoiou 69 formandos - 43 transitados e 26 novos, 

distribuídos por cinco áreas de formação. 

No sentido de alcançar os objetivos estabelecidos para o ano de 2022, o departamento da 

Formação Profissional desenvolveu as atividades seguidamente apresentadas: 

Atividades/serviços 
Atividades 

Nº de 
Beneficiários 

Recrutamento/ Seleção e 
Avaliação Diagnóstica 

Inscrições/Avaliações 
- Articulação com os serviços de saúde, segurança social, projetos 
de apoio social e centro de emprego local, na sinalização e 
diagnóstico de potenciais candidatos; 
- Articulação com as equipas de Apoio Educativo e Serviços de 
Psicologia dos Agrupamentos de Escolas dos concelhos de Oliveira 
do Hospital e Tábua; 
- Avaliação Psicossocial/ Avaliação Diagnóstica das situações 
sinalizadas 
- Atividades de informação, avaliação e orientação vocacional e 
profissional: avaliação dos interesses profissionais dos candidatos 
(atividades de despiste vocacional). 

79 

Encaminhamento para o 
Centro de Recursos da Lousã 

Encaminhamento dos candidatos às ações de formação 
profissional, para avaliação do grau de incapacidade dos 
candidatos e emissão de Relatório de Intervenção Informação, 
Avaliação e Orientação para a qualificação e Emprego 

40 

Cursos de 

Formação Profissional 
 
 
 
 
 
 
 

Ações/Cursos – Formação Inicial   

Operador/a de Jardinagem 19 
Cozinheiro/a ------- 
Costureira/Modista 6 
Assistente Familiar e de Apoio à Comunidade 13 
Padeiro/a e Pasteleiro/a 3 
Ações/Cursos – Formação Contínua 

Agente de Geriatria 6 
Costureiro/a Modista 14 
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RESIDÊNCIAS de AUTONOMIZAÇÃO e INCLUSÃO 

 
 
 

Colocação/Acompanhamento 
da Formação Prática em 

Contexto de Trabalho 
(Estágios) 

Cozinheiro/a 7 
Empregado/a de andares 7 
Operador/a Agrícola 6 
Operador/a de jardinagem 7 
Pasteleiro/a Padeiro/a 8 
Colocação e acompanhamento da Formação Prática em Contexto 
de Trabalho  

26 jovens 
colocados 

Acompanhamento da FPCT. Visitas regulares do Técnico de 
Acompanhamento da FPCT às entidades de integração. 

78 visitas 

Acompanhamento 
Multidimensional 

Apoio psicossocial aos clientes com periodicidade estipulada e/ou 
sempre que necessário de acordo com o diagnóstico de 
necessidades realizado pela Equipa Técnica. 
Visitas domiciliárias 

96 Acompanhamento Psicoterapêutico 

Acompanhamento Técnico Pedagógico à equipa formativa  
Acompanhamento na área da saúde (consultas de psiquiatria, 
neurologia, clínica geral e outras especialidades clínicas sempre 
que necessário) 

Atividades socioculturais de 
inclusão 

Atividades socioculturais 
96 Atividades desportivas 

Comemorações de efemérides 

Operacionalização dos 
projetos de candidatura em 

curso 

Execução da operação n.º POISE-03-4229-FSE-000298 - 
Qualificação da Pessoa com Deficiência e Incapacidade - Tipologia 
da operação 3.01 

Iniciada em 
dezembro 2019 

Apoiou 81 
formandos em 

2022 

Execução da operação nº POISE-03-42I5-FSE-000048 - Qualificação 
da Pessoa com Deficiência e Incapacidade - Tipologia da operação 
3.01 

Iniciada em 
dezembro 2022 

Apoiou 15 
formandos em 

2022 

 Total de Formandos apoiados 96 

 

 

A resposta social Residência de Autonomização e Inclusão tem como objetivo o acolhimento de 

jovens e adultos com deficiência, de idade igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio e 

orientação, possuem capacidade de viver autonomamente. A Residência de Autonomização e 

Inclusão prioriza situações de enquadramentos familiares disfuncionais, situações de carência social 

e/ou económica, envelhecimento dos cuidadores ou outros familiares diretos, abandono por parte 

dos familiares/cuidadores ou ausência dos mesmos, situações sócio-habitacionais precárias, 

promovendo, sempre e incondicionalmente, a solidariedade, e proporcionando aos clientes um apoio 

de qualidade, a que todos têm direito. No ano de 2022, foram apoiados 10 clientes nesta resposta 

social. 
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Esta resposta social funcionou todos os dias do ano civil de 2022 e desenvolveu as atividades nos 

serviços apresentados. 

Se
rv

iç
o

s/
 A

ti
vi

d
ad

es
 

Atividades: 
- Cuidados pessoais e de saúde 
- Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana (AIVQ) 
- Atividades Socioculturais e de envolvimento com a comunidade 
- Orientação para ações formativas e de integração social e laboral 
- Atividades Transversais e de Inclusão; 
Serviços: 
- Apoio em regime definitivo ou temporário (alojamento, 
alimentação, higiene e tratamento de roupa): 
- Apoio nas atividades de vida diária, de adequação pessoal e 
instrumentais; 
- Apoio na ocupação, lazer e bem-estar; 
- Apoio psicossocial aos clientes e às famílias; 
- Consulta psicológica individual e apoio psicoterapêutico; 
- Acompanhamento médico e na gestão da administração 
terapêutica; 
- Apoio de Terceira Pessoa; 
- Transportes. 

N.º de 
Beneficiários 

10 

 

De acordo com o projeto individual de cada cliente, e após a reavaliação das suas competências, 

motivações e interesses, foram organizadas atividades instrumentais e de vida quotidiana, atividades 

socio-culturais e contactos com a comunidade de forma a contribuir para um aumento da sua 

funcionalidade e qualidade de vida. 

 

ARCIAL SERVIÇOS 

 

 

É uma empresa que constitui um projeto da Instituição e que presta serviços nas áreas da jardinagem, 

limpezas e lavagem e engomagem de roupa, contribuindo, no âmbito destes serviços, para o 

desenvolvimento e satisfação de necessidades básicas da comunidade, assim como para a 

manutenção dos postos de trabalho criados, de uma forma sustentável. 

Durante o ano de 2022, a ARCIAL Serviços continuou com o desígnio de integrar públicos socialmente 

mais vulneráveis, designadamente jovens com incapacidade e com dificuldades de acesso ao 

mercado normal de trabalho, assim como manter os postos de trabalho já existentes.Deste modo, 

manteve 3 postos de trabalho e integrou 3 colaboradores ao abrigo de medidas de apoio ao emprego 

e 1 cliente do CAO, ao abrigo das ASU na área de jardinagem. 
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CENTRO de RECURSOS para a INCLUSÃO 

 

O CRI visa a intervenção junto de alunos com Necessidades Educativas Especiais, abrangidos, 

essencialmente, por medidas adicionais previstas no Decreto-Lei n.º 54/2019.  

Durante o ano de 2022, o CRI da ARCIAL teve como parceiros o Agrupamento de Escolas de Oliveira 

do Hospital e o Agrupamento deEscolas de Tábua e contou com as seguintes colaborações: 

Até 30 de junho de 2022 - 6 técnicos superiores, nomeadamente 3 na área de Terapia da Fala, 1 na 

área de Terapia Ocupacional, 1 Fisioterapeuta e 1 na área de Psicomotricidade. 

Entre Setembro e dezembro de 2022 - 4 técnicos superiores, nomeadamente 2 terapeutas da fala, 

1 psicomotricista e 1 fisioterapeuta.  

As intervenções são realizadas em contexto escolar, na Sala de Ensino Estruturado do AEOH e 

outros espaços cedidos pelos agrupamentos. Em algumas situações, está previsto o recurso ao 

espaço físico da ARCIAL, nomeadamente a sala de snoezelen, de fisioterapia e o ginásio.  

 

As atividades/intervenções desenvolvidas pelo CRI, ao longo do ano de 2022, dividem-se em dois 

momentos, apresentados abaixo – janeiro a junho de 2022, relativo ao ano letivo 2021/2022; e 

outubro a dezembro de 2022, relativo ao anolectivo 2022/2023. 

 janeiro a junho de 2022 

 Horas de intervenção 
directa / semana Acompanhamentosefetuados Avaliaçõesrealizadas 

Terapia da Fala – AEOH 21h 25 1 

Terapia da Fala – Tábua 14H  19 2 

Terapia Ocupacional 14h 12 0 

Fisioterapia 3h 4 0 

Psicomotricidade 12h 13 2 

TOTAL DE ACOMPANHAMENTOS REALIZADOS PELO CRI 
73* 

  
outubro a dezembro de 2022 

 Horas de 
intervençãodirecta / 

semana 
Acompanhamentosefetuados Avaliaçõesrealizadas 

Terapia da Fala – AEOH 21h 26 0 

Terapia da Fala – Tábua 14H  19 0 

Fisioterapia 3h 4 0 

Psicomotricista (AEOH 
+ AETábua) 

26h 34 0 

TOTAL DE ACOMPANHAMENTOS REALIZADOS PELO CRI 
83* 

* n.º de apoios realizados pelas diferentes áreas de intervenção, semanalmente 
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IV. CLIENTES 
 

Durante o ano de 2022 a ARCIAL prestou apoio aos seguintes clientes, nas diferentes respostas 

sociais: 

Caracterização 
CAO / 
CACI 

Formação 
Profissional Residências de 

Autonomização 
e Inclusão 

 

To
tais→

 

Formação inicial e 
contínua  

 

 

        
Totais 54 96 10  160 

        

Se
xo

 Masculino 30 44 5  79 

Feminino 24 52 5  81 

Á
re

aG
e

o
gr

áf
ic

a 

Oliveira do 

Hospital 
41 81 6 

 
128  

 

Tábua 12 15 2 
 

29  
 

Outros 1 0 2  3 

Ti
p

o
lo

gi
a 

d
a 

D
e

fi
ci

ê
n

ci
a 

Intelectual 31 63 8  102 

Psicológica 8 32 0  40 

Auditiva 0 0 0  0 

Visão 0 0 0  0 

Músculo-

esquelética 
0 0 0  0 

Multideficiência 13 1 1  15 

Outras 2 0 1  3 

Não 

Caracterizadas 
0 0 0  0 
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V. PARCERIAS 
Na prestação dos serviços, a ARCIAL teve como parceiros, financiadores e operacionais, as 

seguintes entidades: 

Entidades CAO/CACI FormaçãoProfissional ArcialServiços ResidênciasAutónomas CRI 

 

ANDDI X X  X 
 

CNIS X X X X 
 

DGEstE     
X 

FENACERCI X X  X 
 

FORMEM  x   
 

HUMANITAS X X  X 
 

FPH - Federação Portuguesa Hóquei X X  X  

IEFP - Instituto do Emprego e Formação Profissional  X    

Instituto de Solidariedade e Segurança Social - 

Delegação Regional do Centro 
X   X 

 

POISE (Programa Ocupacional Inclusão Social e 

Emprego) 
 X   

 

A
rt

ic
u

la
ç
õ

e
s
 e

 P
a

rc
e
ri

a
s
 L

o
c
a

is
 

Autarquias e Juntas de Freguesia dos concelhos de 
abrangência (Oliveira do Hospital e Tábua) 

X X X X 
 

Centro de Emprego e Formação Profissional de Arganil X X X   

Centro Saúde de Oliveira do Hospital X X X X  

Comissão de Proteção de Crianças e Jovens de Oliveira 
do Hospital 

X X   
 

Formação prática em contexto de trabalho/Estruturas de 

integração comunitárias/Estruturas da Comunidade 
Atividades Ocupacionais: 

• ArcialServiços 

• Auto-Garagem Carvalho 
• José António Gouveia 

• Sapataria Pedro 

• Grafibeira 

X    

 

Formação Prática em Contexto de Trabalho - locais de 

estágio: 

• ARCIAL Serviços 
• Associação Progressiva de Stº António 

de Alva 

• Azuribérica 

• Centro Social Caeiro da Matta 

• Davion 
• FAAD- FundaçãoAurélioAmaraoDinis 

• IntermarchéSupermercados 

• Junta de Freguesia de Lourosa 

• Junta de Freguesia de Travanva de 
Lagos 

• União de Freguesias de Oliveira do 
Hospital e São Paio de Gramaços 

• Restaurante O Cantinho 
• Obra D. Josefina da Fonseca 

• PAIFI 

• Queijaria Dos Lobos 

• Sapataria Carjor 
• MCarol Cakes 

 X  

 

 
 
 

 
 

 

 

ADEPTOLIVA X     

ADIBER X     

Agrupamentos de Escolas de Oliveira do Hospital e de 

Tábua 
X X   

X 

Biblioteca de Oliveira do Hospital X     

CLAS – Oliveira do Hospital X X  X  

Intermarché X X X   

PAASI – Programa de Apoio e Acção Social - OHP  X X  X  

RLIS – Associação para o Desenvolvimento Social e 
Cultural do Vale do Cobral 

X X   
 

RSI – Santa Casa da Misericórdia de Galizes X X    
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VI. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E DE INCLUSÃO 

 

No decorrer do ano 2022 foram proporcionadas aos clientes as seguintes atividades 

socioculturais e de inclusão: 

ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E DE INCLUSÃO e Desportivas 

OBJETIVO: Promover a participação, integração e inclusão social e cultural dos clientes 

MÊS ATIVIDADE 

JANEIRO 

A convite do FC de Oliveira do Hospital, alguns utentes tiveram a oportunidade de assistir ao jogo FCOH-
Alverca. 

Participação num encontro de desporto adaptado – TORNEIO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO/FUTSAL, 
em S. Romão. 

FEVEREIRO 

Comemoração do DIA dos NAMORADOS. 

Participação numa atividade da Biblioteca Municipal de Oliveira do Hospital, a convite do professor Manuel 
Machado, para que os utentes pudessem experimentar trabalhar o barro. 

Participação na 12.ª Taça Nacional de Futsal e 2.º Encontro Nacional de Atividade Adaptada. 

Comemoração do Carnaval na instituição 

MARÇO 

Comemoração do DIA INTERNACIONAL DO SÍNDROME DE DOWN através da possibilidade de experimentar 
a modalidade de Basquetebol, a convite da Associação de Famílias Solidárias com a Deficiência CAVALO 
AZUL. 

Comemoração do DIA MUNDIAL DA ÁRVORE 

Comemoração do DIA DO PAI. 

Comemoração do DIA DA MULHER. 

Participação nos 3.º Jogos de Inverno da ANDDI, em Castro Daire. 

Participação na Festa do Queijo da Serra da Estrela de Oliveira do Hospital, com o Grupo de Cantares da 
ARCIAL “um cantAR espeCIAL” e com a Formação Profissional no concurso de Gastronomia “Com queijo 
Serra da Estrela”. 

Participação na Exposição Itinerante “Ideias com futuro – Reciclar no Planalto Beirão”. 

Participação no Campeonato Nacional de Hóquei - 5 Indoor DI, realizado em Lousada. 

ABRIL 

Comemoração da Páscoa. 

3.º Torneio de Matraquilhos inter- Arcial 

Participação no Projeto ECO-ESCOLAS 

Comemoração do DIA MUNDIAL DA ATIVIDADE FÍSICA com a realização de várias atividades/ modalidades 
desportivas. 

MAIO 

Comemoração do dia da Mãe. 

Comemoração do Dia da Família. 

Comemoração do dia da Espiga. 

Visita à APCC para experienciar a Equitação Terapêutica e Hipoterapia. 

Comemoração do DIA MUNDIAL DA ABELHA. 

Comemoração do DIA INTERNACIONAL DOS MUSEUS, com a visita da Formação Profissional ao Centro 
Interpretativo da Bobadela e à Casa Museu D. Maria Emília Vasconcelos Cabral. 

Participação da ADAA na 6.ª Jornada do Campeonato de Futsal da ANDDI, realizado na Liga de 
Melhoramentos de Nogueira do Cravo – Oliveira do Hospital. 

JUNHO 

Ida às piscinas municipais. 

Participação nas Marchas Populares de Oliveira do Hospital. 

Participação no FUTEBOL DE PRAIA ADAPTADO, realizado na Praia de Mira. 

Participação na Conferência DESPORTO, INCLUSÃO E RESPONSABILIDADE SOCIAL, organizada pela EPTOLIVA. 

Participação no Campeonato Nacional de Parahoquei DI 2022. 

JULHO 

 

JULHO 

Ida às praias Fluviais de Alvôco das Várzeas, S. Gião e Pomares: convívio entre os clientes e colaboradores. 

Atividades de Verão: atelier de pintura e expressão plástica, realizadas por sala. 

Ida às piscinas municipais. 

Realização da 3.ª edição do Torneio de Matraquilhos da ARCIAL 

Participação de 2 jovens, atletas da ADAA, que representaram a Seleção Nacional de Parahóquei, no Campeonato Europeu 
de Parahóquei, realizado na Holanda. 
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Participação no MOHVE-TE, programa desportivo do município, com a equipa de parahóquei, dirigido à comunidade. 

AGOSTO 

Ida às piscinas municipais 

Colónia de de Verão 2022. Realização de colónia/atividades de férias com utentes das RA e de CAO (num total de 14), 
incluindo um roteiro diário com visitas e passeios na nossa região – praias fluviais do concelho, centro comercial, praia da 
Figueira da Foz, aldeias turísticas, Museus, Oceanário em Lisboa. 

SETEMBRO 

Realização da 2.ª corrida “Pelos nossos rios”, na Praia Fluvial de Alvoco das Várzeas 

GlowWalk&Run – corrida/caminhada luminosa, com participação de utentes, colaboradores e comunidade 

Caminhada pela cidade, inserida na Semana Europeia da Mobilidade, a convite do Município 

Visita à Feira de S. Mateus em Viseu, a convite da NutLove, com direito a Crepes e carrosséis. 

Participação na comemoração do Dia do Desporto Inclusivo, dinamizado pela Eptoliva. 

OUTUBRO 

Comemoração Halloween – realização de um lanche alusivo ao Dia das Bruxas e baile no “100 Limites” – lounge bar. 
Realização de um tema musical alusivo ao Halloween, elaborado pelo Grupo de Cantares da ARCIAl, com divulgação no 
Facebook 

Campanha do Pirilampo Mágico (esta campanha foi adiada para o mês de outubro, na sequência das medidas de 
contenção da Pandemia COVID-19). 

Visita, com almoço e lanche, ao Glamping Quinta dos Corgos, a convite dos proprietários. 

4.º Torneio de Boccia inter-Arcial 

NOVEMBRO 

Comemoração do Dia de S. Martinho – realização de magusto na Instituição, com distribuição de cartuchos individuais, 
com castanhas. 

X Taça de remo indoor, em Coimbra 

Demonstração de Parahóquei da ARCIAl na Taça Nacional Associação Desportiva OH 

Torneio de Boccia Inter-ARCIAL 

XXXII Corta-mato da ARCIAL, em parceria com o Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital 

Participação da ADAA no Campeonato de Portugal de Cross Curto, em Mangualde. 

Ida ao Estádio da Luz, para assistir a um Jogo do Benfica - Penafiel, a convite da Fundação Benfica! 

 

DEZEMBRO 

Comemoração do Dia Internacional da Pessoa com Deficiência (3 de dezembro), juntando o Natal, através de uma visita 
ao Palácio do Gelo em Viseu e passeio pelas iluminações da cidade. 

Comemoração do Dia Internacional da Pessoa com Deficiência, em parceria com a SCMGalizes, a Eptoliva. 

13ª Taça Nacional de Futsal da ANDDI em Vila Nova de Gaia 

Publicitação, no Facebok da ARCIAL, de produtos de natal confecionados na Instituição e respetiva venda. 

Mercadito de Natal das IPSS – participação da Instituição no Mercadito de Natal do Município 

Festa de Natal – realização de um lanche-convívio de Natal com clientes e colaboradores. Chegada do Pai Natal e entrega 
dos presentes.  

Gravação do grupo de cantares “um cantARespeCIAL” com o tema de Natal “Livres de sonhar”; 

Publicação de um vídeo de Natal, nas redes sociais da ARCIAL. 

Viagem de um grupo da Formação Profissional, a Águeda e Aveiro. 

Participação nos 15º Jogos de Natal & 30ª Corrida de S. Silvestre, em Coimbra 

Workchops temáticos, realizados no mercado municipal, dirigidos à comunidade (atividade cofinanciada pelo INR, I.P. – 
Projeto nº 333 – Sensibilizar para Integrar) 

Taxa de 
Execução 

T.E. = 76,2 % (atividades realizadas/atividades planeadas) – foram realizadas 16 das 21 atividades 
planeadas. Foram realizadas 9 atividades que não estavam planeadas. 
 
Relativamente às atividades desportivas, foram realizadas 19 das 28 planeadas (T.E. = 67%). Foram 
realizadas 11 atividade não previstas em Plano 
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VII. RECURSOS HUMANOS 
 

 

No ano de 2022, foram implementadas medidas de emprego e inserção. 

Contrato Emprego-Inserção: 

Categoria Profissional Período 
N.º de postos 
de trabalho 

Valor do Apoio 
Aprovado 

Auxiliar de Serviços Gerais 
06/06/2022 a 
27/02/2023 

1 531,84 € 

 

Contrato Emprego-Inserção +: 

Categoria Profissional Período 
N.º de postos 
de trabalho 

Valor do Apoio 
Aprovado 

Auxiliar de Serviços Gerais 
21/10/2021 a 
20/10/2022 

1 7.057,18 € 

Operador de Jardinagem 
15/11/2022 a 
14/11/2023 

1 7.175,76 € 

Auxiliar de Servicos Gerais 
05/11/2021 a 
31/10/2022 

1 7.057,18 € 

 

Estágio Profissional ATIVAR.PT: 

Categoria Profissional Período 
N.º de 

estagiários 
Valor do Apoio 

Aprovado 

Psicologia 
03/05/2021 a 
02/02/2022 

1 9298,35€ 
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A intervenção com o cliente é desenvolvida por uma equipa, inter e multidisciplinar, que 

acompanha o cliente ao longo de todo o seu percurso na instituição. No que diz respeito aos 

Recursos Humanos, a 31 de dezembro de 2022, a ARCIAL dispunha dos seguintes colaboradores: 

Categoria Profissional Nº 

Administrativo 3 

Assistente Social/Coordenador das RAI 1 

Assistente Social/Técnica de acompanhamento 2 

Auxiliar de Serviços Gerais 6 

Auxiliares das RAI 6 

Coordenadora da Formação Profissional/Psicóloga  1 

Diretora Administrativa e Financeira/Coordenadora da ARCIAL Serviços 1 

Diretora Técnica CAO/Téc. Sup. Educ. Esp. e Reabilitação 1 

Empregada de Limpezas 4 

Fisioterapeuta 1 

FormadoresInternos (FP) 3 

Monitores do CAO 5 

Motorista 4 

Psicóloga/Coordenadora do Centro de Recursos para a Inclusão 1 

Técnico de Atividade Física e Desporto 1 

Professora sem funções docentes com funções educativas 1 

Colaboradores externos 

Formadores Externos (FP) 6 

Fisioterapeuta (em regime de substituição) 1 

Médico Psiquiatra 1 

Monitor de Tecelagem do CAO 1 

Professora de Música 1 

Terapeutas do CRI 5 

TOTAL 55 
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VIII. PLANO FORMATIVO PARA COLABORADORES 
 

Plano Formativo para o ano de 2022– Execução 

Designação do Curso 
N.º 

Formandos 
Horas/Formando 

Gestão Financeira – CNIS 1 12h 

Contratação Pública – CNIS  1 6h 

“Descomplicar na Hora: TOCOnline – Questões frequentes” - 
OCC 

1 2h 

Contrato de compra e venda – Business Consulting 1 25h 

Cálculo financeiro e actuarial - Business Consulting 1 50h 

Tratamento informatizado de documentos contabilísticos - 
SEMA 

1 50h 

Auditoria e controlo interno – SEMA 1 50h 

Aplicações informáticas de gestão – área comercial – SEMA 1 25h 

Sistemas de custeio - SEMA 1 25h 

VI ACADEMIA FORMEM 2022 (via ZOOM) 4 23h 

INR: Programa de Financiamento a Projetos | Esclarecimentos 2 2h 

Prémios Fidelidade Comunidade – Sessão de esclarecimentos 2 3h 

Sustentabilidade no setor social: contributos do projeto DNA3 
– Dinamização na Ação para o 3.º Setor 

1 3h30min 

Inteligência Emocional (Bestcenter) 3 25h 

Domínios e estratégias de intervençãoemcrianças e jovens 
(Bestcenter) 

2 25h 
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IX. INVESTIMENTOS 

 

No ano 2022, a instituição procedeu aos seguintes investimentos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EQUIPAMENTO TOTAL DE CUSTO 

• Aquisição de edifício Pólo II 

• Obras de requalificação do Pólo II (em curso) 

 

• Veículo de caixa aberta, para apoio à Jardinagem 
e outros serviços afins 

 

• Equipamento diverso 
 

• Equipamento de jardinagem 
 

• Projeto de especialidades para o Lar Residencial 
(em curso) 

263.500,00 € 
33.031,88 € 

 
 

12.500,00 € 
 
 

608,77 € 
 

206,34 € 
 

25.087,50 € 
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X. MONITORIZAÇÃO DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



Objetivo 1: Implementar e melhorar os serviços em resposta às necessidades identificadas, 
assegurando a qualidade da Intervenção 

Execução 

Objetivos Atividades/ações Indicadores Meta Executado Desvio 

Garantir o planeamento individual 

centrado na pessoa 

Elaborar planos individuais das respostas sociais – 

CAO/CACI, FP, RAI. 
% de planos elaborados 100% 80% -20% 

Avaliar planos individuais dos clientes das respostas 

sociais – CAO/CACI, FP, RAI. 
% de metas atingidas 70% 80% +10% 

Garantir a integração socioprofissional 

dos clientes 

Realizar formação prática em contexto de trabalho (FPCT) 
N.º de clientes que realizam 

FPCT 
a definir 26 ----- 

Realiz aratividades socialmente úteis (ASU) 
N.º de clientes que realizam 

ASU 
7 8 +1 

Executar atividades maximizadoras da 

satisfação dos clientes 

Realizar atividades lúdicas e culturais 
Nível de execução do plano de 

atividades socioculturais 
90% 76,2% -13,8% 

Realizar a avaliação de satisfação 

Nível médio de satisfação dos 

clientes em relação às 

atividades 

80% 90% +10% 

Efetuar o levantamento de sugestões dos clientes para o 

Plano Anual de Atividades 

N.º de sugestões dos clientes 

incluídas no Plano Anual 
5 4 -1 

Desenvolver ações que promovam a 

integração e formação da pessoa com 

deficiência e/ou incapacidade 

Desenvolver 12 cursos de formação profissional, inicial e 

continua, em 5 áreas de formação; 

N.º de ações de formação 

inicial em continuidade e a 

iniciar 

Continuidade 

= 5 

Novos = 7 

 

12 0 

Dar resposta à necessidade da prática de 

desporto adaptado, identificado na 

comunidade 

Garantir a continuidade da Academia de Desporto 

Adaptado, com modalidades adaptadas, dirigido a Pessoas 

com Deficiência e/ou Incapacidade da Comunidade 

% de a tividades realizadas 90% 67% -23% 
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Objetivo 2: Melhorar a organização interna do trabalho, desenvolver as competências e a motivação dos colaboradores Execução 

Objetivos Atividades/ações Indicadores Meta Executado Desvio 

Promover a realização de reuniões de equipa 

das diferentes respostas sociais 
Realizar e registar reuniões N.º de reuniões 1/mês/resposta 100% ----- 

Promover a realização de reuniões de equipa 

entre as diferentes respostas sociais 
Realizar e registar reuniões N.º de reuniões Semestral 100% ------- 

Promover a realização de reuniões de 

coordenação com a direção 
Realizar e registar reuniões N.º de reuniões Trimestral 100% ------- 

Garantir, que pelo menos 80% dos 

colaboradores desenvolvem formação anual 

Identificar as necessidades de formação 

Elaborar o plano anual de formação 

Execução das ações planeadas 

Calcular a taxa de colaboradores com formação anual 

Taxa de 

concretização do 

plano de formação 

>+ 50% 18% - 32% 

Melhorar o nível de satisfação dos 

colaboradores 

Manter o pagamento de faltas justificadas em situações 

excecionais 

% de colaboradores 

abrangidos 
100% 100% 0 

Manter o regime de exceção no pagamento de faltas por 

assistência aos filhos 

% de execução da 

exceção 
100% 100% 0 
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Objetivo 3: Promover a participação e envolvimento de todas as partes interessadas na instituição Execução 

Objetivos Atividades/ações Indicadores Meta Executado Desvio 

Assegurar a participação dos 

clientes/famílias na elaboração PI 

Convocar as famílias/responsáveis legais para a 
elaboração/revisão dos PI; 

Efetuar o levantamento de expetativas, necessidades, 
potencialidades; sugestões de atividades 

Elaboração e aprovaçãodos PI 

Simplificar os PI, utilizando uma linguagem mais 

acessível 

Taxa de participação dos 

clientes/famílias na 

elaboração e/ou revisão dos 

PI 

Com recurso a formato 

alternativo de contacto 

80% 50% -30% 

Promover e assegurar a participação 

das famílias nas reuniões 

Na sequênica da Pandemia COVID-19, durante o ano 

2022, mantivemos o contacto com as famílias através 

dos meios alternativos de comunicação (ex: via 

telefone ou email); 

Realizar e registar as participações/contactos 
efetuados. 

Taxa de participação 70% 90% +20% 

Promover e assegurar a participação 

dos familiares nas atividades da 

instituição 

 

Sensibilizar e convidar as famílias, sócios, parceiros e 
entidades financiadoras a participar nas atividades da 
Instituição; 

 
Registar a participação; 

Taxa de participação nas 

atividades 
40% Nãoexecutado 

 

------------- 

 

Promover e assegurar a participação 

dos associados, parceiros e entidades 

financiadoras nas atividades 

Taxa de participação nas 

atividades 
40% Nãoexecutado ------------- 

Angariar novos sócios Definir um plano de ação para angariação de 
novossócios. 

Número de sócios 

angariados 
20 2 -18 

Garantir a a avaliação da satisfação 

das partes interessadas 

Realizar a avaliação de satisfação dos 

clientes/significativos, colaboradores e parceiros 

% de clientes que 

preenchem o questionário 
50% 

Não foram 

aplicados 
---------- 

% de colaboradores que 

preenchem o questionário 
50% 

% de parceiros que 

preenchem o questionário 
50% 
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Objetivo 4: Melhorar recursos: requalificar espaços e equipamentos existentes e criar novos espaços funcionais Execução 

Objetivos Atividades/ações Indicadores Meta Executado Desvio 

Assegurar o bom estado de 

manutenção e conservação das 

infra estruturas e equipamentos 

existentes 

Levantamento das necessidades de manutenção 

preventiva 

Elaborar plano de manutenção 

Executar, controlar e registar as intervenções 

Taxa de cumprimento da Ficha de 

Planeamento da Manutenção das 

Infraestruturas e equipamentos 

existentes 

80% 80% ----- 

Terminar a reconversão de um 

espaço exterior destinado ao lazer 

dos clientes 
 

Executar as últimas ações do projeto de requalificação 

do espaço de lazer 
Terminar a intervenção 

«31de dez 

2022 

Não 

Concluído 

 

---- 

Iniciar a requalificação do espaço 

destinado aos animais da 

instituição 
 

Selecionar o espaço 

Elaborar um projeto de remodelação 

Executar as obras de requalificação 

Iniciar a intervenção 
«31de dez 

2022 

Não 

Executado 
---- 

Adquirir um novo espaço para 

funcionamento da resposta social 

Formação Profissional 

Adquirir um edifício capaz de aglomerar os diferentes 

cursos de formação profissional; 

Realizar obras de adequação do espaço às 

especificidades da componente prática dos cursos 

profissionais. 

Aquisição do edifício 
«31 dez 

2022 
Executado ---- 



Relatório de Atividades e Contas 2022 

  Página 
23 

 
  

Objetivo 5: Melhorar a comunicação externa e divulgação da instituição 
  

Objetivos Atividades/ações Indicadores Meta Execução Desvio 

Manter atualizado a 
página de Facebook 

Dinamizar o Facebook e atualizar os seus conteúdos N.º de atualizações »=10 mensais Executado  

Concluir o grafismo do 
site 

Concluir a seleção e preenchimento das áreas do site, 

já atualizado 
N.º de intervenções 1 intervenção Executado  

Desenvolver novos 
materiais e meios de 
divulgação externa 

Atualizar o material de divulgação da oferta formativa 

da Instituição (flyers, cartazes, Roll-Up, etc) 

 

N.º de novos materiais produzidos 

 

1/ano Executado  

Realização de um filme promocional da Instituição Elaboração do filme 1  
Não 

executado 
 

Participar em atividades 
promovidas pela 
comunidade 

Selecionar os convites recebidos em função da 

pertinência 

Registar evidências da participação 

Taxa de participação da instituição (n.º de 

atividades em que ainstituição participa, n.º total 

de atividades para as quais a instituição é 

convidada * 100) 

»= 50% 100% +50% 

Difundir eventos com 
impacto social 

Divulgar informação sobre as ações e atividades 

realizadas pela ARCIAL com participação de outras 

entidades e /ou para a comunidade: 

- Âmbito desportivo, cultural e de lazer 

Taxa de participação/adesão 

 

Grau de satisfação da comunidade 

60% 

 

75% 

100% 

 

80% 

+40% 

 

+5% 

Difundir as atividades e 
trabalho da Instituição 

Programa, na Rádio Boa Nova, para promoção da 

inclusão da PCDI e divulgação das atividades 

desenvolvidas no âmbito das diferentes respostas 

sociais. 

Realização do Programa de Rádio 
1 participação 

mensal 

Não 

executado 
 

Propor a criação da figura 
de Provedor da 

Promover os Direitos da Pessoa com Deficiência e a 
Eleição do Provedor da Deficiência 1 

Não 
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Deficiência junto do 
Município 

Inclusão Social executado 

Melhorar a comunicação 
com o tecido empresarial 
regional 

Promover a integração socio-profissional e 

ocupacional dos utentes; 

Promover de ações de sensibilização/informação para 

aproximação das entidades empregadoras 

Número de jovens integrados 

Número de ações de sensibilização e 

informação realizadas 

»3 

»3 

 

 

10 

 

 

+7 

 

Objetivo 6: Promover a sustentabilidade – projetos e inovação 

Objetivos Atividades/ações Indicadores Meta Executado Desvio 

Fortalecer a cooperação 

interinstitucional com entidades 

públicas e privadas que contribuam 

para a sustentabilidade 

organizacional 

Angariar apoios ao investimento e funcionamento das 

respostas sociais: 

Candidaturas ao Portugal 2020 e outras que possam surgir ao 

longo do ano (BPI capacitar, INR, Prémio EDP solidária, etc…) 

N.º de iniciativas 

N.º de candidaturas 

apresentadas/aprovadas 

50% 

 

100% 

Aprovados4 

de 4 

 

 

+50% 

Participar em atividades locais 

Participar em feiras com venda de produtos realizadas na 

Instituição 

Participação em Arraiais 

Registar as inscrições 

Gerir as participações e evidenciar/divulgar as mesmas 

N.º de participações 2 3 +1 

Aumentar a receita do serviço de 

lavagem/engomagem de roupa 

Divulgar o serviço 

Campanhas promocionais 

Realizar e registar serviço  

Receita da prestação de 

serviço 
> 2021 Executado 

 

Rentabilizar produtos e serviços 

Promover a marca “Doce Solidariedade” na comunidade 

através da confeção de biscoitos e compotas regionais 

Realização de serviços de jardinagem e produção de flores 

Realização de serviços de limpeza 

Receita da prestação de 

serviços 
> 2021 Executado 
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Objetivo 6: Projetos de continuidade aprovados em 2022 
Identificação do projeto Objetivo principal do projeto Entidade Co-financiadora Valor do projeto Valorfinanciado 

Marchas Populares Inclusivas 
 
Inclusão Social e Cultural 
 

INR 
(Instituto Nacional de 

Reabilitação) 
8.787,15€ 3.240,96€ 

Colónia de Verão 2022 

 
Inclusão social; 
Descanso do cuidador 
 

INR 
(Instituto Nacional de 

Reabilitação) 
5.200,59€ 2.294,24€ 

ADAA - Academia de 
Desporto Adaptado da 
ARCIAL 

 
Promoção da prática desportiva, com 
objetivo inclusivo e de proximidade à 
comunidade 
 

IPDJ  
(Instituto Portugues do Desporto 

e da Juventude) 
13.937,16€ 5.000€ 

Centro de Recursos para a 
Inclusão 

Intervenção terapêutica, nas áreas da 
terapia da fala e terapia ocupacional, com 
alunos de necessidades educativas 
especiais dos Agrupamentos de Escolas 
de Oliveira do Hospital e de Tábua 

DGEstE 22.082,43 € 22.082,43 € 

Formação Profissional 

Percursos formativos tipo B e tipo C 
Projeto n.º POISE – 03 – 4229 – FSE – 
000298 
Projeto n.º POISE – 03 – 42i5 – FSE - 
000048 

POISE 
421.346,85 € 

9644,22€ 
421.346,85 € 

9644,22€ 

Objetivo 6: Novos projetos aprovados em 2022 

Identificação do projeto Objetivo principal do projeto Entidade Co-financiadora Valor do projeto Valor financiado 

Sensibilizar para Integrar 

 
Treino de competências e promoção de 
hábitos de procura de emprego; inclusão 
social; sensibilização para a integração dos 
jovens no tecido empresarial local 

INR 
(Instituto Nacional de 

Reabilitação) 
12.792,98€ 8.866,18€ 
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Objetivo 7: Criar novas respostas sociais, correspondendo às necessidades identificadas na comunidade 
e às diferentes fases de vida dos clientes e suas famílias 

Entidade Designação Objectivo Estado 

PARES 3.0 Lar Residencial 

Construção de um Lar Residencial para acolhimento 
de 30 clientes, garantindo a resposta às necessidades 
identificadas na nossa população e famílias. 

 

Em execução (fase de 
elaboração do projeto de 

especialidades) 



XI. CONTAS DO EXERCÍCIO DE 2022 

a. Balanço 
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b. Demonstração de Resultados por Naturezas 
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C. Parecer do Conselho Fiscal 
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